
UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
SO XAY DUNG 	 Dc 1p - Ttr do - Hanh phüc 

S: 1.4-1/BC-SXD 	 Trà Vinh, ngày 4.3 tháng 5 nám 2021 

BAO CÁO 
. 	 A Cong tac gia, i quyeth  khieu nai, to cao 06 thang dau nam 2021 

KInh gui Thanh tra tinh Trà Vinh 

Can ci.r Quyt djnh s: 1470/QD-UBND ngày 07/8/2013 cüa UBND tinh 
Trà Vinh ye vic quy djnh ché do^ báo cáo cong tác thanh tra, giái quyêt khiêu 
nai, to cáo và phông, chông tham nhQng trén dja bàn tinh Trà Vinh; 

Thirc hin Cong van so^ 21 3/TTr-VP ngày 04/5/2021 ccia Thanh tra tinh Trà 
Vinh ye vic báo cáo cong tác giâi quyêt KNTC và PCTN phiic vi kS'  hp thu 
nhât - HDND tinh khóa X. 

Sâ Xây dung báo cáo kt qua thirc hin nhu sau: 

* Khái quát chung 
Cong tác tip dan, tip nhn don thu khiunai cUa cong dan thuOc  tham 

quyên xü 1 cüa ngành Xây drng trong 06 tháng dâu näm 2021 không có vii vic 
phiic tap  chuyên thành diem nóng hoc khiêu nai  dông ngui gay xôn xao trong 
nhân dan, ma nhIn chung chi xáy ra nhüng trixông hop khiéu nai,  kiên nghj, phàn 
ánh ye tranh chap trong hoat  dng xay dirng. 

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, xU L' DON THII, 
GIAI QUYET KHIEU NI, TO CÁO 

1. Cong tác tiêp công dan: 

Trong 06 tháng du näm 2021, khOng cO cong dan dn trInh bay khiu nai, 
to cáo, kiên nghj, phán ánh thuc ITnh virc xây dirng. 

Trong cong tác tip dan thrc hin dung quy djnh cüa ChInh phü. 

2. Tip nhn, phân 1oi và xir ly' don thu khiu nai, to cáo: 

a) Tip nhn: 
- Don kS' trithc chuyên sang: 00 don. 
- So dan tiêp nhn trong ks': 02 don 

b) Phân loai don: 

- Dan khiu nai: 02 dan. 
- Theo nôi dung: LTthvrc hành chInh. 
- Dan thuc thâm quyên: 01 don. 
- Don không thuc thârn quyên: 01 don. 
- Theo trInh tr giái quyêt: Da-  có van bàn giâi quyêt 

c) Kt qua xu 1 don thu khiu nai, tô cáo nhn duçic: 

- S65  dan thuc thm quyn (thii 1, tham muu IJBND tinh giài quyt): 01 
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vi in So don kru: 01 don (do UBND tinh co
p  van ban chi do UBND huyçAn 

Châu Thãnh giãi quyt). 

3. Kt qua giãi quyt don khiu ni, t6 cáo thuc thm quyn 

a) Giãi quy& don 1chiu nai  thuc thm quyn: 

- Tong s6: 01 don khiu nai 
+ Vu vic thuc thm qun thi 1', tham muu UBND tinh giâi quy&: 01 vu 
+ S6 v11 vic dA giãi quyêt: UBND tinh cia ban hành vn ban trã 16i don. 

- K& qua giãi quyt: 
+ So vii vic khi4u nai dng: 0 
+ So vii vic khiêu nai sai: 01 

.S 	 P 	 A + So vi viçc khieu nai dung mQA t phan: 0 
- Vic thi hãnh quyt djnh giãi quy& khiu nai  có hiu lvc  pháp 1ut (tng 

dj giâi quyêt khiêu na 	 th 	quyê djnh ciA thrcso quyth 	 rn  

	

hin xong): Không có phát sinh. 	
A - Ket qua thirc hiçn quyet dtnh giai quyet khieu nai co hiçuA  1c phap luat 

(ye kinh té, hành chInh và chuyên Ca quan diu tra xr 1): Không Co phát sinh. 

b) Giâi quyt don t6 cáo thuc thm quyn: Không có phát sinh 
A A C 	 A L 	 h 4. Kt qua tuyen truyen, pho bien phIp Wit ye khieu nai, to cao: 

	

A • 	 A A A 	 A P Long 	 vao cac cuQc hçp tal  co quan de ph bien den.  toan the can bA, coAng 
chüc cüa nành nhng quy djnh ye khiêu nai,  to cáo. Dng thOi, kt ha p trong 
qua trInh tiêp din, xü 1, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo d tuyên truyên nhng quy 
djnh v pháp 1ut khiêu nai,  to cáo Cho dan hiêu nhm thirc hin quyén  cüa mInh 
d(ng quy djnh vOi trén 10 lixçit ngu&i tham gia. 

ii. oArii GIA VA DV BAO T!NH HINH KrnEU N4J, TO CÁO 

1. Dinh giá 

a) Danh giá uu dim, tn ti, hn 66,khuyt dim trong thirc hin nhim 
vi tiep cong dan, xu ly don thu va giai quyet khieu nai, to cao: 

- ThOi gian qua, ciA lp quy trInh giái quyt khik nai,  to cáo theo h8 th6ng 
quãn 1 chat hrqng tiêu chuân Viêt Nam ISO 9001:2015, nhàm thAn chinh 
thumg xuyên ye tinh than trách nhim cüa cá nhãn phii trách, tp the lAnh dao 
trong giâi quyêt khiêu nai,  to cáo, ciA giãi quyêt tot các truOng hçxp thuc thãm 
quyen khong de ton d9ng qua hn 1ut dnh. 

- Thirc hinniêm yt ljch tip cong dan djnh k' cüa Giám dc SO theo quy 
dnh (02 tuan 01 lan), hoac tiep dan d9t xuat khi co yeu cau. 

- Vic tip cOng din duçic thijc hin thix&ng xuyên theo quy djnh, ban 
hãnh Quyêt djnh phân cong 01 lAnh dao  SO và 01 cong chcrc Thanh tra SO lam 
cong tác tiêp dan ban chuyên trách tai  co quan. 

- Can bO cong chüc tip cOng dan, xCr 1 don thu, giâi quy& khiu nai,  t 
cáo cOn hn chê ye nghip v1i do chua duxçic dào tao  bôi dung. 

b) Nguyen nhân uu dim, t6n tai, hail ch& khuyt dim và kinh nghim rut 
ra qua to chüc, chi dao  và thirc hin cong tác giái quyêt khiu nai,  to cáo: 
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- Di.rçic sir quan tam cüa Dãng và nhà ni.rc nhis: Thyi gian qua dâ ban 
hành Lut tiêp cong dan, Lust khiêu nai,  Ludt to cáo và các van ban hithng dan 
di.rth lust  lam co sâ pháp l vüng chäc cho các Ca quan chuyên mon th%rc hin 
nhiém vu cüa mInh. 

- Lãnh dao  Sâ Xây drng luOn quan tam kim tra trong giái quyt khiu 
nai, to cáo. Theo ctjnh kS',  dêu có chi do Thanh tra Sâ tham u mu báo cáo kêt qua 
thirc hin cOng tác giái quyêt khiêu nai, tO cáo ye Thanh tra tinh dung theo 1ut 
djnh. 

- Dja dim tip dan khiu nai, tô cáo cüa ngành xây drng Trà Vinh dâ 
duçic Ban Giám dOc Sâ bô trI phèng riêng canh  sánh lan cüa co quan nhãm to 
diêu kiin thun igi cho ngithi den trInh bay nhUng khó khän vithng mac. 

- Tuy nhiên, ben cnh nhtrng kt qua dt duc cQng con tn ti nhUng mt 
chua duçic nhu cOng chrc tie^p dan, giái quyêt khiêu nai, tO cáo diêu là kiêm 
nhim, chiia duçic bôi dung ye nghip viii, chuyên mOn hay chuyen dé cüng ánh 
hithng den chat lucing trong cong tác tiêp dan và giái quyêt khiêu nai,  to cáo. 

2.Dtrbáo 

TInh hInh khiu ni, t cao cüa cong dan trong kS'  tip theo trong linh virc 
xay dimg dir báo se-  ngày càng giám di vi Sâ Xây dirng dA thjc hin tot cong tác 
tuyên truyên phô biên, huàng dn ngithi dan th%rc hi en dung quy djnh cüa pháp 
lut khi tham gia vào hott dng cüa ngành Xây  dirng, nhIn chung mt bang dan 
tn cüa ngu1i dan ngày càng duqc nâng len, thirc tuân thu pháp !ut cüng ngày 
càng duc cãi thin. 

III. PHIYONG HU'ONG NHIM VU CUA CONG TAC TIEP CONG 
DAN, Xff L' B(IN THU VA' GIAI QUYET KrnEU NI, TO CÁO 
TRONG K'( TIEP THEO 

- Thirc hin cOng tác tip dan ti cci quan theo quy djnh cüa ChInh phü và 
U' ban nhân dan tinh. 

- Phi hçip cac ngành có lien quan tham miru lAth do và cp có thm 
quyên giái quyêt tOt don thu khiéu nai to cáo cüa cOng dan dung quy trInh dA 
duoc ban hành. 

- Tip tiic thu l don, thu khiu nai  ve^ nhàâ tn d9ng, lam tham muu 
Giám do  Sc trInh U' ban nhân dan tinh giái quyêt düt diem theo Nghj quyêt 
cüa QuOc hôi và UBTVQH dA ban hành. 

- XCr iS' tt, kip thai nhU 	ii ng v vic khiu nai, t cáo và tranh chap v 
chuyên ngành xây dung, khOng dê tOn d9ng vi vic thuc thâm quyên. 

- Tham mini d XULt lAnh dao  d giái quyt nh&ng khiu nai, t cáo v các 
chê dci,  chInh sách và tiên luong,... cüa can bo^ cOng chcrc trong ngành (nêu co). 

IV. KIEN NGH! VA BE XUAT 

Co quan có thAm quyn can quan tam ma cac l&p tp huAn nghip v1 1 

chuyên dê ye cong tic tiêp dan, giâi quyêt khiêu nai,  tO cáo nhAm nâng cao kiên 
thüc pháp lut vá trInh d chuyen mon cho can b tiêp dan, giãi quyêt khieu nai, 
to cáo dê timg buOc di vào chiêu sâu và dt hiu qua cao. 



M. 

Sâ Xây dng Trã Vinh báo cáo kt qua cong tác giái quyt khiu ni, t  
cáo 06 thang dâu nAm 2021 phtc vi k' hçp thir nhât - HDND tinh khoa X gii 
den Thanh tra tinh Trá Vinh tong hp./i 

No'i nhmn: 
- Nhi.r trén; 
 -BGDSâ; 

- Liru: VT, TTr40' 



UBND TIN!-! TRA VINH 
	

CQNG HOA XA 1101 CHU NGH1A VIT NAM 
S& XAY DVNG 
	

Bc Ip - Tu do - Hnh phüc 

TONG HO'P KET QUA X(:F LV DN THU KHIEU NAI, TO CÁO 
(s6 Iiu fInh (ü ngày 11/12/2020 d4n ngày 13/5/2021) 
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UBND T1NH TRA VINH 
	

CONG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
sO XAY DVG 
	

Dc lip - Tu do - Hanh phüc 

TONG HYP KET QUA GIAI QUYET DON KHIEU NAI 
(so lieu tinh toi ngày 11/12/2020 dOn ngày 13/5/2021) 
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UBND TINE TRA VINH 
	

CONG HOA XA HO! CHU NGH1A VIT NAM 

SO XAY DUNG 
	

Dc Ip - Tir do - Hanh phüc 

TONG HO'P NQI DUNG DO'N THUOC THAW QUYEN VA GIAI QUYET DO'N KHIEU NAI, TO CÁO THUOC THAM QUYEN 
(s6 Iiu tinh t(j' ngày 11/12/2020 den ngày 13/5/2021) 

Theo nôi dung kOt qua giai quyêt 
Theo nôi dung do'n thuOc thâm quyên 

Dn Lhuôc thám_quyén 

Khiu nai T' cáo Khiu nai TO cáo 

Linh vu'c hánh chinh Linh virc hành chinh 

Dom vi Ghi chü 
Linh vu'c Linh vu'c 

Tham Linh vii'c Lien Tham Linh vi,c 
Lien ye chinh Linh vu'c Tng hành ye chinh Linh vu'c Tong hánh 

Vé nhà, nhüng khác quan ye nhã, nhUng khác 
TOng quan dn sách ché CT,VH,XH chinh Tong sách, ché CT,VHXH chinh tai San den dOt tal san 

dOt dai dO CC,VC kliác do CC,VC khác 
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MS 
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